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Czym jest system CRM i dlaczego

go potrzebujesz?

Systemy CRM (ang. Customer Relationship Management)

stuzg do zarzgdzania interakcjami miedzy firmg a klientem

na kazdym etapie $ciezki zakupowej. Mozna poréwnac je do

wspomnianych wizytownikow Rolodex: one takze pozwalajg

na gromadzenie informacji o obecnych i potencjalnych

konsumentach — jednak z tg r6znicg, ze mozesz umiesci¢

w nich nieograniczong liczbe wizytowek i danych.

W dobie ,ery konsumenta”, w ktérej komunikacja 1-do-1

zastepuje masowe wysytki generycznych ofert, a sporadyczne
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kontakty z klientem ustepujg przemyslanej strategii

budowania dlugotrwatych relacji, system CRM to as w rekawie,
ktory pozwoli Ci zyska¢ przewage nad konkurencja.

Poznaj swojego klienta!

Pierwszg korzyscia, jakg niesie za sobg wprowadzenie systemu
CRM, jest btyskawiczny dostep do wszystkich informaciji

o klientach. Mozesz sprawdzi¢ nie tylko ich dane kontaktowe czy
demograficzne, ale tez historie zakupow, wartosci poszczegoélnych
zamoéwien, zrodto odwiedzin na stronie czy preferowane

metody ptatnosci i wysyiki. Czytelne, intuicyjne cykle sprzedazy
dajg peten obraz kazdego (potencjalnego) klienta i wskazuja,

na jakim etapie lejka sprzedazowego obecnie sie znajduje.

Dzieki zdobytym informacjom lepiej poznasz klientéw

i zadbasz o to, by dotrze¢ do nich w najlepszym

mozliwym momencie, z ofertg idealnie dopasowang

do ich upodoban. A to przekfada sie na...

Oszczednos$c¢ czasu i pieniedzy

Wyobraz sobie, ze prowadzisz e-sklep z grami planszowymi

i wysytasz do klienta newsletter z promocjg gry ,Krngbrne potwory”.
Gdybys spojrzat na jego karte w CRM-ie wiedziatbys, ze kupit jg juz
u Ciebie miesigc wczesniej i lepszym pomystem bytoby polecenie
mu dodatku do gry. Tym samym zwiekszytby$ szanse na kolejny
zakup i przyspieszyt droge klienta przez lejek sprzedazowy.

A teraz zatézmy, ze korzystasz z systemu CRM. Po zakupie
dodatku do ,Krngbrnych potworéw” (w kohcu wczesniej

wystates mu doskonatg oferte, prawda?), klient zgtasza do

dziatu obstugi klienta wade fabryczng produktu. Dzieki

zebranym informacjom mozesz w mgnieniu oka sprawdzic,

co i kiedy kupit, a nastepnie przypisac reklamacji odpowiedni
priorytet. Bltyskawiczna pomoc sprawi, ze..www.Interaktywnie.com raport_e-commerce ...
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